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Gyakran Ismételt Kérdések

Mit kinal a Profifuga Webaruhaz?
Profi mindségli tomitdket, ragasztokat, purhabokat, tomitd ¢&s ragasztdszalagokat,
segédeszkozoket.

Ki lehet vasarlo?

Barki, aki az Altalanos Szerzddési Feltételeket elfogadja és szabélyszertien regisztral.
Kinalatunk elsdsorban kivitelezOk, gyartok, profi szakemberek részére késziilt, de
viszonteladok €s maganvasarlok szamara is nyitva all.

Ki lehet Torzsvevo? )
Telefoni kapcsolatfelvételt kovetden Onbdl is lehet Torzsvevo, ha erre vonatkozdan
megallapodast kotiink.

Milyen elonyoket élvez egy Torzsvevé?

- kedvezObb beszerzési arak

- lehetdség rugalmasabb fizetési megallapodésra

- részletes informaci6 a korabbi vasarlasokrol

- tételes informacid a feladott megrendelések allapotarol

Hogyan kezdhetem meg a vasarlast?

A Profifuga Webaruhazban vasarolni csak akkor lehet, ha On regisztral vagy mar
korabban regisztralt!

A regisztracio elkiildését kovetéen On egy automatikus e-mail iizenetet kap, amelyben
kozoljiik Onnel belépési jelszavat. A belépés az On altal megadott e-mail cimmel és a
rendszer 4ltal kiildott jelszoval lehetséges (jelszavat barmikor megvaltoztathatja a
Jelszomodositads meniipontban).

Ezt kdvetden azonnal megkezdheti a vasarlast: Belépés vasarloként

TorzsvevOink belépési pontja: Belépés torzsvevokent

Hol olvashatok hasznos szakmai tudnivalokat és tanacsokat?
www.profifuga.hu

Honnan szarmaznak a termékek?
Neves nyugat-eurdpai €s magyar gyartoktol.

Mire vonatkozik az ar?
Az 4r mindig 1 db termékre vonatkozik. Brutt6 ar = nettod ar + AFA.

Minden arucikk készleten van?

Egyelére nem. Azok a termékek vannak készleten, amelyeket rendszeresen vasarolnak. A
ritkdbban keresett termékek esetén a gyartok raktarabol rovid hataridon beliill megérkezik a
megrendelt mennyiség.

A konkrét szallitasi hataridérél Vevdszolgalatunk minden megrendel6t tajékoztat.

Hogy lehet megrendelést feladni?
A Kosar-ba helyezett termékeket a Rendelés meniipontban lehet megrendelni. A Megrendelés
akkor jon létre, amikor az Ugyfél a megrendelé adatlap valamennyi kotelezéen kitdltendd
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mez0jét kitdlti, a beirt adatokat és a Kosar tartalmat ellendrzi, sziikkség esetén modositja azt,
majd a Rendelés meniipontra kattint.

Erkezik visszaigazolas a megrendelést kovetéen?

Igen, két Iépcsdben.

El6szor egy automatikus e-mail {izenet érkezik, amely a Megrendelés kézhez vételét tanusitja.
A Megrendelést annak beérkezését kovetden max. 48 oran beliil elektronikus levélben (e-
mail) jogérvényesen visszaigazoljuk.

Ezt megelézheti az Ugyféllel torténd elektronikus vagy telefonos kapcsolatfelvétel,
amennyiben valamely koriilmény (hidnyz6 vagy nem egyértelmli adatok, készlethelyzet,
szallitasi hataridd egyeztetése, stb.) ezt indokoltta teszi.

Hol lehet atvenni az arut?
Az On valasztasa alapjan:
- Optima Forma Kft. telephelyén (Budapest, IV. Ezred u. 2.)
- az On altal megadott (magyarorszagi) cimen
A kiszallitas munkanapokon reggel 8 és délutdn 17 ora kozott torténik. Meghatarozott
id6pontra (6rdra) torténd kiszallitast sajnos nem tudunk biztositani.

Mennyi a szallitasi hatarido?

A készleten 1év6 termékekbdl 2 munkanap.

Készleten nem 1évo aruk esetén: max. 20 munkanap.
Természetesen toreksziink minél rovidebb hatariddt biztositani.

Kell fizetni szallitasi dijat?

Amennyiben a rendelés brutto értéke meghaladja a 24.500,- Forint 6sszeget, a hazhoz szallitas
ingyenes. 24.500,- Forintig egyszeri szallitasi dijat szamitunk fel, amelynek Osszegét a
Kosarban lathatja.

Hogyan lehet/kell fizetni?

A fizetési mod alapesetben utdnvét, azaz az arut kiséré szamla teljes (bruttd) 6sszegének
megfizetése a kiildemény kiszallitdsakor a szallitmanyozo részére.

Ha On sajat maga viszi el az 4rut, a fizetés modja alapesetben: készpénz atvételkor.

Eltérd fizetési méd Optima Forma és az Ugyfél egyedi megéllapodasa alapjan alkalmazhato.

Kapok-e AFA-s szamlat? ’
Igen, minden vevo kiilon kérés nélkiil AFA elszamolédséra alkalmas szamlat kap.

Mit tehetek, ha meggondolom magam?
Ont megilleti a Fogyasztdi elallds joga. Kérjiik, olvassa el az idevonatkoz6 informacidt az
Altalanos Szerzédési Feltételekben (ASZF).

Mi lesz az altalam kozolt adatok sorsa?

Az adatokat bizalmasan, a jogszabalyokban foglalt modon kezeljiik.

Kérjiik, olvassa el az idevonatkoz6 informacidt az Altalanos Szerzddési Feltételekben
(ASZF).
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Ki iizemelteti a Webaruhazat?

Optima Forma Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.
H-1044 Budapest, Ezred u. 2. B2/5
cégjegyzékszam: 01-09-067065

adészama: 10353550-2-41

Hogyan érhetem el Onoket?

Székhely és iroda: 1044 Budapest, Ezred u. 2. B2/5

Uzleti 6rak: hétfo-csiitortok: 8.00-15.30 oraig, péntek: 8.00-14.00
Tel: (1) 430-3090

Fax: (1) 430-2926

E-mail: webshop@profifuga.hu

Vevoszolgalat: (1) 439-30-89

Figyelem: a cég a Profifuga termékekbdl bolti értékesitést nem folytat.
A termékek kizarolag a Webaruhaz feliiletén rendelhetok meg!




