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Profifuga — Tomitok, ragasztok Webaruhaza
Altalanos Szerzddési Feltételek

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) kibocsatéja:
Optima Forma Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. (a tovabbiakban Optima Forma)
H-1044 Budapest, Ezred u. 2. B2/5
cégjegyzekszam: 01-09-067065
addszédma: 10353550-2-41
miikodési engedély szama: 4410/2010 (Bp. III. ker. Onkormanyzat)
képviseli: Jaro Gyorgy iligyvezetd

A jelen ASZF a ,,www.profifuga.hu Tomit6k, ragasztok Webaruhaza” markanéven, a
www.webshop.profifuga.hu elérhetdségen mitkodtetett Webaruhazra vonatkoznak. Az ASZF
az Optima Forma és az elektronikus szolgaltatast igénybevevd iligyfelek (a tovabbiakban
Ugyfél) jogait és kotelezettségeit szabalyozzak.

Optima Forma Kft. jogosult a jelen ASZF feltételeit barmikor médositani. A médositis a
Webdaruhazban torténd kozzététellel egyidejlileg 1ép hatalyba.

Az Optima Forma elérhetéségei:
Székhely és iroda: 1044 Budapest, Ezred u. 2. B2/5
Uzleti 6rak: hétfd-csiitortok: 8.00-16.00 oraig, péntek: 8.00-14.00
Tel: (1) 430-3090
Fax: (1) 430-2926
E-mail: webshop@profifuga.hu
Vevoszolgalat: (1) 430-2920

A Webaruhazban kinalt arucikkek azonositasa

A Webaruhdzban kinalt arucikkek azonositdsahoz sziikséges lényeges adatokat a
www.webshop.profifuga.hu oldal tartalmazza. Az adott arucikknél taldlhato hivatkozasok
megnyitasdval az Ugyfél eljut az arucikkek b&vebb ismertetéséhez, a részletes Miiszaki
leirasdhoz és Biztonsagi adatlapjdhoz. Ha a vésarlas eldtt az arucikkekkel kapcsolatban
kérdése meriilne fel, Optima Forma Vevészolgalata tajékoztatast ad az Ugyfeleknek, e-
mailben vagy telefonon.

A Webaruhazban kinalt arucikkek ara

Az arucikkek mellett feltiintetésre keriil a brutto ar, amely tartalmazza az Altalanos forgalmi
adot, valamint tajékoztatasul feltiintetésre kertil a netto ar is.

Az arucikkek vételdra nem tartalmazza a kiszallitas koltségét és az esetleges barmilyen egyéb
jogcimen felmeriild tovabbi koltségeket is.

Minden Ugyfél — a Regisztracios eljarass és — ha van ilyen — az azt kovetd egyedi
megallapodas alapjadn — a ra vonatkoz6 kedvezmények levonasat kovetden keletkezd bruttd és
nettod vételarat latja a honlapon az adott termék mellett.


http://www.profifuga.hu/
http://www.webshop.profifuga.hu/
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Optima Forma fenntartja az arucikkek arai valtoztatasanak jogat. Az 0j arak a Webaruhazban
torténd feltiintetéssel egyidejiileg 1épnek hatalyba. A modositds a mar megrendelt termékek
vételarat nem befolyasolja.

Az Ugyfelek kore

A Webaruhazban Ugyfél lehet barmely jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd
egy¢b szervezet és barmely jog- és cselekvOképes természetes személy, amennyiben a
Webaruhazban érvényesen és sikeresen regisztralja magat, magara nézve kotelezonek ismeri
el a jelen ASZF-ben foglaltakat és a megrendelés teljesitéséhez sziikséges egyéb feltételeket
teljesiti. Az Ugyfél a maga iigyletkotési képességét, jog- és cselekvOképességét magaval a
regisztracioval visszavonhatatlanul elismeri és igazolja, ezt az Optima Forma semmilyen
egyeb formdban a tovabbiakban nem vizsgalja.

Regisztracio

A Foboldalon taldlhaté Regisztracid meniipont alatt, az ott talalhaté adatlap kitdltésével
keriilhet sor a regisztraciora.

fogadta. Ezt kovetden az Optima Forma illetékes munkatirsa két munkanapon beliil az
Ugyféllel a Regisztracié soran megadott telefonszamon felveszi a kapcsolatot, annak
érdekében, hogy a tovabbi egyiittmiikodés feltételeit meghatdrozzdk. Az erre vonatkozo
egyedi megallapodas létrejotte utan az Ugyfél, ha a ra vonatkozo felhasznalonév hasznalataval
1ép be a Webaruhédzba, az Gin. Sajat profilt latja, amelyben mar a r4 vonatkoz6 kereskedelmi
feltételeket és a multbeli kapcsolatra vonatkozo adatokat €s informacidkat lathatja. Az egyedi
megallapodas feltételeinek rogzitése az Optima Forma illetékes munkatarsa Gtjan torténik. Az
altala rogzitett feltételek irdnyadok az egyedi megallapodés tartalmat tekintve.

Amennyiben valamely Ugyfél nem igényli a telefonos kapcsolatfelvételt és az egyedi
megallapodds létrejottét, akkor ezt a Regisztraciokor letilthatja. Ebben az esetben az Ugyfél a
mindenki szamara elérhetd altalanos kereskedelmi feltételek mellett azonnal feladhatja
Megrendelését.

Ha az Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szdméra barmely okbol
hozzaférhetdvé valik, az ebbdl eredd esetleges karokért Optima Forma nem felel.

Megrendelés

A Megrendelés akkor jon létre, amikor az Ugyfél a megrendeld adatlap valamennyi
kotelezden kitoltendd mezdjét kitdlti, a beirt adatokat és a Kosar tartalmat ellendrzi, sziikség
esetén modositja azt, majd a Rendelés meniipontra Kattint.

Az Ugyfél a megrendelés feladasaval kijelenti, hogy a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket
elfogadja és magéra nézve kotelezének ismeri el.

Az Ugyfél éltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd
szallitasi késedelemért, illetve egyéb probléméért, hibaért Optima Format felelésség nem
terheli.

A rendszer automatikus iizenetet kiild az Ugyfélnek a Megrendelés fogadasat kdvetden.
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Megrendelés visszaigazolasa

Optima Forma az Ugyfél altal véglegesitett Megrendelést annak beérkezését kovetden max.
48 oran beliil elektronikus levélben (e-mail) visszaigazolja. Ennek meg nem torténte esetén az
Optima Forma és az Ugyfél kozott nem jon 1étre szerzddés.

A Megrendelés visszaigazolas elkiildését megelézheti az Ugyféllel torténé elektronikus vagy
telefonos kapcsolatfelvétel, amennyiben valamely koriilmény (hidnyzo vagy nem egyértelmii
adatok, készlethelyzet, szallitasi hatarido egyeztetése, stb.) ezt indokoltta teszi.

Amennyiben a visszaigazolas a Megrendelés elkiildésétdl szamitott 48 oran beliil Ugyfél
részére nem érkezik meg, akkor az Ugyfél véasarlasi kotelezettsége ill. Optima Forma ajanlati
kotottsége automatikusan megszinik.

Szerz6dés

A Megrendelés visszaigazolasanak elkiildésével létrejon az Optima Forma és az Ugyfél
kozotti szerz6dés, magyar nyelven. A szerzddés irasba foglalt szerzOdésnek mindsiil, azt
Optima Forma iktatja, és annak 1étrejottét kovetd harom évig Orzi azt.

Kommissiozas, csomagolas

A Webaruhazban feltiintetett arak magukban foglaljdk a kommissidozds (arucikkek
Osszevalogatisa ¢és rendezése) ¢és az Optima Forma 4altal szokasosan hasznalt
csomagoloanyagok koltségét, beleértve a szakszerli cimkézést és az arukisérd okmanyok
elkészitését és csatolasat.

Ha valamely Ugyfél egyedi csomagolast kér, annak vérhaté koltségérél Optima Forma az
Ugyfelet elézetesen tajékoztatja és annak irasbeli elfogadasat kezdeményezi (e-mailben).

A megrendelés teljesitése

Optima Forma a megrendelt és visszaigazolt aru készleten 1évd részét a megrendelést
kdvetden 2 munkanapon beliil hdzhoz szallitja sajat szallitoeszkozzel vagy szallitmanyozo cég
igénybevételével. A készleten nem 1évd arut a visszaigazolasban megadott hataridon beliil, de
legkésdbb a visszaigazolas keltétdl szamitott 20 munkanapon beliil hdzhoz szallitja.

A megrendelt értéktol fiiggden a hazhoz szllitas koltségét részben vagy egészben az Ugyfél
viseli. Ennek 0Osszege a Megrendelés feladasakor, a Kosar tartalmanak véglegesitésével
egyidejlileg lathato. A Megrendelés véglegesitése a szallitdsi dij elfogadésat is jelenti. A
szallitasi dij a szamldban feltlintetésre kertiil.

Optima Forma fenntartja a jogot, hogy a megrendelt mennyiséget logisztikai okokbdl tobb
részletben szallitsa le.

A szallitasi cim az Ugyfél altal a Megrendelésben erre a célra megadott cim. Ez a cim csak a
Magyar Koztarsasag teriiletén talalhat6 cim lehet.

Szallitasi hataridd a Megrendelés visszaigazolasban szerepld iddpont. A megrendelt arut az
Ugyfél eldzetes kérése alapjan - személyesen is atveheti Optima Forma székhelyén

(1044 Budapest, Ezred u. 2. B2/5)

A kiszallitds munkanapokon reggel 8 és délutan 17 o6ra kozott torténik. Meghatdrozott
iddpontra (Orara) torténd kiszallitast Optima Forma nem vallal. Az Ugyfél koteles az aru
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atvételére sajat hataskorben tgy felkésziilni, hogy az az aru megérkezésekor semmiféle
késedelmet ne szenvedhessen.

Aruatvétel

Ugyfél a kiszéllitott aru megérkezésekor haladéktalanul koteles a csomagot tételesen
ellendrizni €és hidnytalan teljesités esetén az atvételi elismervényt aldirni. Ezt kovetden
reklamaciot Optima Forma nem koteles elfogadni. Amennyiben atvételkor az Ugyfél barmi
sériilést, eltérést tapasztal, a szallitmanyoz6 az Ugyfél kérésére koteles tételesen atadni az arut
és a helyszinen jegyzokonyvet felvenni. Az Ugyfél egyidejiileg Optima Forma
Vevoszolgalatat elektronikus levélben haladéktalanul értesiti.

Az elektronikus levélben jelzett és a jegyzOkonyvben jogosan rdgzitett hianyokat, karokat
Optima Forma megtériti az Ugyfél részére.

Sikertelen atvétel esetén (Ugyfél nem elérhetd, nem elérhetd az atvételre jogosult személy), a
megbizott szallitmanyoz6o még egyszer megkisérli a kézbesitést. Ha ez is sikertelen, Optima
Forma érdekmulas cimén felbontja a szerzddést. Az addig keletkezett koltségei (csomagolas,
szallitas) az Ugyfelet terhelik.

Fizetés

A fizetési mod alapesetben utanvét, azaz az arut kisérd szamla teljes (bruttd) dsszegének
megfizetése a kiildemény kiszallitdsakor a szallitmanyozo részére.

Etté] eltérd fizetési mod Optima Forma és az Ugyfél egyedi megéllapodasa alapjan (pld. Sajat
profila vevdk) alkalmazhatd, amelyet Optima Forma a Megrendelés visszaigazolasban
feltiintet.

Amennyiben egy Ugyfélnek lejart, kifizetetlen szdmlaja van, annak kiegyenlitéséig csak el6re
fizetés utan vagy készpénzes fizetésre szolgalja ki Optima Forma.

Az aru tulajdonjogat a teljes szallitmany vonatkozasaban Optima Forma mindaddig
korlatlanul fenntartja maganak, amig a teljes ellenérték megfizetésére nem keriil sor.

Fizetési késedelem esetén Ugyfél a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének megfeleld
mértékl késedelmi kamat megfizetésére kotelezi magat.

Fogyasztoi elallas joga

A Webaruhazban vésarolt (a Ptk. 685. par. d. pont szerinti) Fogyasztot a Megrendelését
kovetden élhet a 17/1999. Kormanyrendeletben részletesen rogzitett feltétel nélkiili elallasi
jogaval.

A Fogyasztd szerzddéstdl az aru atvételét kovetd nyolc munkanapon beliil indoklas nélkiil
eldllhat. Ebben az esetben Optima Forma koteles az Ugyfél 4ltal kifizetett &sszeget
haladéktalanul, de legkés6bb az elallast és az aru visszaszolgaltatasat kovetd harminc napon
beliil visszatériteni. Figyelem! A Fogyasztd viseli az elallasi jog gyakorldsa miatt az aru
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriilt koltségeket. Optima Forma kdvetelheti az aru
nem rendeltetésszerli hasznalatabol eredd karanak megtéritését.

Szavatossag, megfeleloség

A forgalmazott arucikkek megfeleldségére vonatkoz6 Szallitoi Megfeleldségi Nyilatkozatot
Optima Forma a szaml4val egyiitt megkiildi Ugyfélnek.

A leszallitott termékek még hatralévo szavatossagi ideje min. a teljes szavatossagi id6 25 %-a.



Panaszok, kifogasok, észrevételek
Panaszok, kifogasok, észrevételek benyujtasara az ASZF-ben megadott elérhetdségeken,
levélben, e-mailben vagy iizleti idoben a Vevdszolgalat telefonszaman van lehetdség.

Adatkezelés, adatvédelem

Optima Forma az Ugyfelek 4ltal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz kétdtten, kizarolag a
szerzOdés teljesitése és archivalasa érdekében tarolja, azokat harmadik félnek nem adja ki,
kivéve a hatdsagi ellendrzéseket. Optima Forma az Ugyfelek adatainak kezelésekor a
személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagardl szolo 1992. évi LXIIIL
torvény mindenkor hatalyos rendelkezései szerint jar el.

Jelen Altalanos Szerzédési feltételek elfogadasaval Ugyfél beleegyezését adja, hogy az
Optima Forma a rendelkezésre bocsatott adatokat felhasznalhatja tizleti informéacios levelek,
tajékoztatd anyagok, akcids ajanlatok kozvetlen megkiildésére. Ugyfélnek barmikor
lehet6sége van ezt e-mailben letiltatni.

Biztonsag
A Webaruhaz tlizfalakkal védett informacios rendszer, biztonsagi foka megfeleld, hasznalata
nem jelent kockazatot.

Optima Forma nem felelds semmilyen karért, amely a Webaruhaz hasznalata soran az Internet
haszndlata miatt kovetkezett be. Az Ugyfelet terheli a szamitogépe, illetve az azon talélhat6
adatok védelmének kotelezettsége (virusvédelem, spyware elleni védelem, biztonsagi
frissitések).

Jogi klauzula

A Webdruhdz miikodésére az Elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, az informadcids
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL torvény,
valamint A tavollévok kozott kotott szerzodésekre vonatkozo 17/1999 (I1.5.) sz. Korm.
rendelet el6irdsai az érvényesek.

A szerzddo felek a felmertiild vitas kérdéseket elsésorban megegyezéssel, békés uton kisérlik
meg rendezni. Egyebekben a Ptk. eldirdsai az iranyadoak.

Budapest, 2009. majus 1.



